
Roteiro de Fala - Consultor Técnico Farmácias E-commerce

�� Apresentação inicial

Olá, [Nome do cliente], esperamos que esteja tudo bem!

Me chamo [ seu nome] sou do Farmacias Ecommerce (myPharma)

Informamos que, para garantir a continuidade e evolução dos nossos serviços, será necessário atualizar o Integrador para a nova plataforma até o dia 30 de 
maio de 2025. Essa atualização é essencial para que você continue utilizando todas as funcionalidades sem interrupções, além de trazer melhorias de 
desempenho e segurança.



Clique aqui para acessar o passo a passo da atualização: 

Caso precise de apoio durante o processo, nossa equipe está à disposição. 



SDA - Farmácias Ecommerce

Sistema de automatização de estoque - Farmácias Ecommerce

SDA - Farmácias Ecommerce



�� Verificação de Contato Comercial

  Se o cliente já foi contatado e aceitou o novo modelo comercial:

"Ótimo! Como você já está ciente e aceitou o novo modelo comercial, agora o próximo passo é atualizar o sistema de integração SDA."



 Se o cliente ainda não foi contatado:

"Sem problemas! Vou te explicar rapidamente. Agora trabalhamos com um novo modelo comercial, onde você pode optar por uma comissão de 12% sobre 
as vendas ou um plano fixo de Rhh pagamentos online. Vou te enviar agora um link com uma página que contém todas as informações, etapas e instruções 
detalhadas para facilitar esse processo. Você pode acessar e baixar o termo de adesão comercial, ler com atenção e me enviar assinado pelo WhatsApp ou 
e-mail. Assim que receber, já damos sequência."



 Se o cliente já tem ciência do novo modelo e ainda não assinou:

"Ótimo! Agora, basta acessar o link que acabei de te enviar https://sda.farmaciasecommerce.com.br/  baixar o termo de adesão comercial, ler, assinar e me 
retornar por WhatsApp ou e-mail. Posso aguardar na linha enquanto você faz isso?"

(Aguarde a confirmação do cliente e receba o documento assinado.)

�� Instruções para a instalação

"Agora que o termo de adesão foi assinado, vamos iniciar a atualização do sistema de integração SDA. Para isso, preciso verificar: você tem acesso ao 
computador que gerencia o ERP como administrador?"



 Se o cliente tem acesso: 
"Ótimo! Acesse novamente o https://sda.farmaciasecommerce.com.br/ e baixe o termo de aceite da instalação do integrador SDA. Leia com atenção, 
assine e me envie pelo WhatsApp ou e-mail. Posso aguardar enquanto você faz isso?" 
(Aguarde a confirmação do cliente e receba o documento assinado.)



 Se o cliente não tem acesso: 
"Sem problemas! Quem dentro da farmácia tem esse acesso? Podemos falar com essa pessoa para avançarmos na instalação?" 
(Caso necessário, aguarde o responsável pelo acesso ao ERP.)

�� Download e instalação

�� Encerramento

Parabéns, [Nome do Cliente]! 

 Agora sua farmácia está atualizada com a nova versão do integrador SDA. O próximo passo será receber a agenda de treinamento, juntamente com o link 

de acesso, login e senha do novo painel do e-commerce."



"Agradeço sua atenção e qualquer dúvida, estamos à disposição. Tenha um ótimo dia!"



(Após finalizar a ligação, cadastre o atendimento na planilha de controle.)

Por: Farmácias E-commerce � 6 min leitura

Por: Farmácias E-commerce � 4 min leitura

Roteiro de Ligação - Conversão para novo modelo

�� Abertura e conexão

�� Contextualização

3. Explicação com exemplos práticos

� Se você vende menos de R$1.500 por mês, a gente cobra só 

� Se vender R$5.000, paga 12% (R$600), e se tiver pagamento online, tem uma taxa adicional de 3,5% (R$175) - 

� Se vender R$100.000, paga 12% (R$12.000) + 3,5% do online (R$3.500) - 

R$180 fix�

 Total R$77�

Total R$15.500

4. Benefícios inclusos

�� Reforço de valor

��  Chamada para ação

Dica para o time

Por: Farmácias E-commerce � 4 min leitura

Roteiro de Ligação - Conversão para novo modelo

�� Abertura

�� Contextualização do Novo Modelo

3. Exemplos práticos de cálculo

4. Reforço de Benefícios

5. Exemplos de abordagem para negociação

 Observação importante para o atendente dizer:

��  Fechamento com CTA

Confirmação e Ação Imediata

Por: Farmácias E-commerce � 3 min leitura

 Roteiro de Fala – Atualização SDA | Time de Atendimento

�� Abertura

�� Contextualização:

Navegue por tópicos

Consultor Técnico Farmácias E-commerce

Conversão para novo modelo

Conversão para novo modelo

Atualização SDA | Time de Atendimento

Processo final de gestão

https://sda.farmaciasecommerce.com.br/
https://sda.farmaciasecommerce.com.br/
https://sda.farmaciasecommerce.com.br/

